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INSTRUCTIVO PARA

RECORDAR CONTRASENA COMO
PROVEEDOR.
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Debes ingresar a la pagina proveedor.sura.com y dar
clic en el boton restablecer contrasefia:

Proveedores Buscar

Inicic  Corperative  Modelo de gestién  Manuales y guias  Entre nosotros  Autegestion

Seleccionar el tipo de identificacion del proveedor y Digitar
Numero de identificacion (cédula o Nit con digito de verificacion)
sin puntos, guiones o espacios.
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¢, No puedes iniciar sesion?

Para restablecer la clave, ingresa tu tipo y ndmero de identificacion.

Tipo de identificacion

Nuamero de identificacion
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Le mostrara los correos electronicos registrados en
Sura, por lo cual debera seleccionar el correo al cual llegara la
notificacion de recordacion de clave.

i, No puedes iniciar sesion?
Para restablecer tu clave, selecciona el correo electronico

Fodcicdcdcdcic k.

arf@sura.com.co
s 2T @gmail.com
s Jf@hotmail.com.co
et T e(E@hotmail .com

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

De lo contrario, enviar un correo a

indicando el
numero de identificacidn del proveedory el correo de
la persona autorizada.
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Desde el buzdn suracomunicaciones@sura.com.co les llegara
una notificacién para informarle los pasos que deben realizar
para generar lacontrasena.

ar JOIAAAI OGS am

¥ Respueits o W solicitud de cambio d¢ clave
Para  MDend Grakdo Cavio

0 S hay probiemaes con o modo en que e muestra exte memsage, hags cic aqus para verlo en un explorador web

SEGUROS

iBien, ahora puedes
cambiar tu clave!

Ingresar al botén (RECORDAR CLAVE) y digitar la clave a su
eleccién teniendo en cuenta que debe ser numérica y de
cuatro digitos.

Coafirma ty seeva clove’

Dar clicen el boton CAMBIAR CLAVE.
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Le mostrara un mensaje de notificacion que confirma el cambio
de contrasena.
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iBien! Asignaste correctamente tu clave para acceder. Para autenticarte, haz clic en el boton "Ir al sitio web"

Ir al sitio web

[@7 IMPORTANTE:

Si el sistema le arroja el mensaje que se muestra a continuacion, es
posible que la vigencia del Link del correo para recuperar la
contrasefia haya expirado, por lo tanto, se debe realizar nuevamente

el proceso de recordarclave.
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|Vayal Al parecer ha ocurrido un error técnico en la aplicacion. Por favor intenta recordar clave de nuevo

Si tienes alguna duda comunicate con la linea de atencion al cliente marcando 437 8888 para las ciudades de Bogotéa, Cali y Medellin,
también puedes llamar sin costo desde cualquier lugar del pais al 01 8000 51 8888, o desde tu celular al #8888

b LavigenciadelLink pararecordarla
contrasefia es de una hora a partir de
que reciban el correo de
suracomunicaciones@sura.com.co
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