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Gestion de Tendencias y Riesgos

Una manera de Administrar para la Competitividad Sostenible
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Gestion de Tendencias y Riesgos

a Competitividad y Sostenibilidad

Gestion de Tendencias y Riesgos

Visibilidad

v

Opciones Estratégicas
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Disefno de la Gestion de Tendencias y Riesgos

s

Operacién

Estrategia -
Objetivos
Estratégicos

Estrategia

Tendenci:
Cadena de Valor

y Riesga (Procesos)

Operacion

Retorno

,

Apetito de Costo de
Riesgo Capital
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Competitividad Sostenible
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Disefio de la Gestién de Tendencias y Riesgos SUraz

Logra un Activo Reputacional que permite:

Mejor apalancamiento financiero

Mejores calificaciones de riesgos

Mejor relacionamiento con accionistas e inversionistas
Mejor relacionamiento con organos de control

Mejor relacionamiento con clientes y proveedores
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Vision global de la organizacion

Informacién de calidad de la organizacion

Integridad con su entorno

~
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Comunidad
Medio Ambiente
Estado

Organos de control
Competidores
Proveedores
Clientes
Colaboradores
Inversionistas
Accionistas
Sector econémico
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Gobierno de Riesgos

Enfoque estratégico

Los directores tienen una buena
percepcion de los principales riesgos,
pero a menudo es incompleta y poco
compartida en el seno de la organizacion.

Implica entender el modelo de negocio y
sus puntos de creacién valor

No admite una gestion fragmentada

Exige una articulacion adecuada entre las
diferentes areas de la compaifiia

Estructura adecuada al tipo de
organizacion
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Riesgos Emergentes
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Entorno Responsabilidad Directores y Administradores
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Responsabilidad de Directores y
Administradores

SOSTENIBILIDAD

DEBER FIDUCIARIO
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Los directores asumen un papel mas dinamico y
receptivo para dirigir sus empresas a traves de un
entorno empresarial hipercompetitivo y volatil
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AL RECONOCIMIENTO DE
LOS DEMAS GRUPOS DE

DE UTILIDADES PARA INTERES

DE LA MAXIMIZACION »
EL ACCIONISTA

e« Consumidor
 Empleados
 Gobierno

« Comunidades
« Medio ambiente
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Entorno Directores

Economia y Mercado ﬁ Incertidumbre

I

Gobierno Corporativo

! : !

Involucramiento Revelacion de Buenas
Accionistas Informacion Practicas
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Caracteristicas y Gestion

Proactivos:
Anticipacion R

\ Gestion de Tendencias y Riesgos

e "
Directorio >~ Estrategia de Administraci
Largo Plazo on Efectiva

e <

: Seqguros:
Tom'gtjcll??é-sgos Diligencia y
Cuidado «Focusing on Strategy to Govern Effectively»

\/ Y, Making Corporate Boards More Effective — Harvard Business School
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] Riesgos Emergentes
1 Riesgos Estratégicos

Tendencias negocij,

* Riesgo de Cadena de

qendencias consumigy, Ro

y Afectacion Abastecimiento

Objetivos /Retos Estratégicos

N\ega tendencias

* Riesgo Financiero

* Riesgo Talento Humano

fuerzag

* Riesgo Competencia

Gestion * Riesgo Juridico

* Riesgo Socio Palitico
Financiacion

« Riesgo Socio Ambiental
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Tendencias
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Tendencia | Riesgo Futuro

Es una manifestacion, patron o hecho social que se desvia de la norma.
Nace como consecuencia de un evento disruptivo que moviliza a las personas de
manera “contagiosa” y por lo general de forma “inconsciente” y paulatina.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

Reactivos ﬁ Proactivos
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Velocidad \\ Tendencias
Propagacion » Adoptadas

2.5%

. ! Minorias
Disruptivo

Mayoria | Mayoria
Adoptadores Temprana | Tardia

Tempranos

3.5 %

Fuente : DIFFUSION OF INNOVATIONS Everett M. Rogers
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suras

Subsistencia

Dimensiones del Desarrollo Humano Afecto

“ Las dimensiones del desarrollo humano son / @ @\

comunes a través de las culturas y la EIberes Participacién
historia. Lo que cambia en las personas con e
el tiempo es la manera o los medios

utilizados para satisfacerse segun estas / \
dimensiones. e Dimensiones

del desarrollo
humano

Q)

Ocio /
Identidad a
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Riesgos Estratégicos
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Riesgos Estrategico sura =

Eventos interno, externos y tendencias que pueden generar una
desviacion positiva 0 negativa sobre la trayectoria de crecimiento de la
organizacion y el valor para los accionistas.

Son inherentes a la estrategia, sus supuestos y atributos
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Supuestos sura =

Elementos o condiciones ( lectura del entorno y
capacidades ) que existen 0 que se presumen gue se van a tener

para el lOgro de la estrategia
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Estos supuestos representan la materia prima - las
opiniones, las creencias y, con mas frecuencia, las
esperanzas, del equipo directivo - en las gue se basan las
proyecciones. Si las suposiciones se consideran poco
realistas o cuestionables, también lo son las proyecciones.

http://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-
missing-element-of-your-strategic-plan/
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http://iveybusinessjournal.com/publication/strategic-assumptions-the-essential-and-missing-element-of-your-strategic-plan/

Atributo suras

Un atributo puede ser descrito como una caracteristica que es
subyacente a una organizacion, y que otros reconocen. Los
atributos se encuentran estrechamente relacionados con la

compafia, su marca, sus productos y su talento humano.
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AGRUPADORES RIESGOS
ESTRATEGICOS

<> Riesgo Juridico/Regulatorio

Cambios en la regulacian
tributaria
Tratados

<> Competencia
Competencia no requlada

Competencia no evidente

Nuevos Competidores
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Consumidor

Velocidad en el cambio del consumidor
Consumidor mal informado
Consumidor desconocido

Percepcian de complejidad

Talento Humano

Desarrollo de Competencias
Fidelizacion

Entorno Social

Plan de sucesian

Innovacidn
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Interrelacion de Riesgos Estrategicos
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Politico/Social
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Talento
humano
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Financiero

9

7|\
Riesgo Juridico/
— “\Regulatorio
Mercado .
Cadena de
abastecnmlento ‘
/ Tl

\

Naturaleza

Ambiental



Matriz Influencia - dependencia

Motriz

Naturaleza

&

Politico/Social o
Juridico
O Regulatorio

Enlace

Talento
humano

<
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Financiero

<

Ambiental

Pelotdn
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Cadena de
abastecimiento

&

Resultante

Mercado

<
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Construccién Matriz Impactada — Ejemplo Talento Humano sura =

Talento
Humano

Apropiacién

Cultural

Impacto
Reputacion

Capacidad Resiliencia

Canal de

. . - Sensibilidad Etica
distribucidn -

Talento Humano

Finanzas
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Eventos analizados

Inundacioén

O

Deslizamiento

==

Sismo
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Tsunami

Huracan

Distribucion geografica

4
Estados Unidos /gy
\’\dy WFK\

Mexico | \

M‘M Renezuea

olombla P. .

i

Republica de h>leArgent|na >

CONVENCIONES

@ Instalaciones Cliente

sura=

Cuantificacion GTR ($)

Impacto en:

Activos

Incremento en costo de la
cadena de abastecimiento

Disminucion de ingresos

Mercado desatendido

\ 4

Toma de decisiones (Cliente)

Cambios en la red logistica

Priorizacion de estudios e
inversiones en instalaciones
criticas

EXPOSICION gy = Cany * Frcar * Expogso = Cant * Ficar * (V. A + EXpolCAy recy,)
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Conclusion
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Tendencias y Riesgos sura=
Gestion Financiacidn
|
Visibilidad
|

Competitividad Sostenible
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Somos mas que un mecanismo de
transferencia, generamos valor a nuestros
clientes a través de la gestion de tendencias
Y riesgos.
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