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La promesa de servicio,
un punto de Encuentro
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... en momentos de tanta
angustia es una inmensa
tranquilidad contar con SURA.

Olga Lucia Rojas
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Direccionamiento
estrategico
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?\.-mcipios Corporativos

Desarrollar
integralmente
el Talento Humano

Promover
y gestionar
el desarrollo
de los grupos
de Interés
y el entorno

Ser relevantes

Generar para el cliente

bienestar,
competitividad
y sostenibilidad

Crear y Desarrollar
mercados,
segmentos

y soluciones

Establecer modelos
de operacion
escalables

Gestién de Tendencias Y Riesg0®

Eficiencia Operativa — Relacionamiento de Largo Plazo - Generacion de Valor - Sostenibilidad
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Creemos en el servicio como una experiencia
que genera conflanza y bienestar

En cualquier momento | Desde cualquier lugar | Por cualquier canal

Antes, durante y después de formalizar la relacion
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El cliente valora la experiencia desde:

. 0 sensorial
Las emociones

El comportamiento
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» Actuar como una sola marca
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El que la RECIBE A

3 ACTORES

DE LA EXPERIENCIA

El que la ENTREGA El que la DISENA

NOS ENCARGAMOS DESDE DOS LINEAS DE TRABAJO
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REDISENO DE LA EXPERIENCIA CULTURA

Desde los procesos Desde las personas
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Atributos de la experiencia:

Calidad
oportunidad

razabilidad
RESOLUTIVIDAD EMPATICA

Omniexperiencia

EEEEEEEEEE



sura=

Con la resolutividad empatica, buscamos un servicio:

Empatico
Que acompana

Integral
Que empodera

Accesible
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El servicio es un proceso de aprendizaje
y de construccidon permanente.

" EEEEEEEEE
P& PROVEEDORES



sura=

—

A\

Cuando logramos entregar una experiencia
de servicio positiva, encontramos otros
puntos de encuentro:

« Desarrollo y competitividad del pais

e Construir conocimiento
« Compartir practicas » Resultados de satisfaccion 2016

« Crecemos juntos @ @

Satisfaccion Lealtad Recomendacion
general
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Que las personas quieran llegar
y quedarse con nosotros, es un trabajo conjunto.
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Que quede en la memoria de nuestro cliente:

Tranquilidad
BIENESTAR

Confianza
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Juan David Escobar Franco,

Presidente Seguros SURA Colombia
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