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¢CUAL SERA EL IMPACTO DE LA CIENCIAY LA TECNOLOGIA EN EL TRABAJO, EN UN MUNDO
INTERCONECTADO?
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Video

El ano pasado,
Domino's Pizza
comenzo a
experimentar con la
entrega de domicilios
utilizando carros sin
conductor.



La compania de
seguros Japonesa
Fukoku Mutual Life
Insurance reemplazé
a 34 asesores juridicos
por Watson Explorer
Al de IBM.



Video

Amazon inauguro
Amazon Go, una
tienda de
conveniencia de
alta tecnologiay
sin caja en Seattle.
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Industry 4.0, cambiara

nho solo lo que hacemos,
sino también quiénes
SOMoS.



Para entender mejor lo que enfrentamos, es
necesario conocer tres fuerzas que estan
cambiando al mundo:

INCERTIDUMBRE ASIMETRIA COMPLEJIDAD
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¢Como evolucionara el mundo del empleo?




El mito de la estabilidad
laboral

TR
1970s - Conserjes de

1931 - Cuenteros Correspondencia en Trenes
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1870s - 19405 - Monta llantas
Destaquedores 1900s - Cargadores en Muelles

de Chimeneas

Fuente: University of Minnesota, US Bureau of Labor Statistics, US Department of Labor.
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2026 - Instaladores de
Paneles Solares,

2000s - Operadoras de Tennis

Elevadores

2000s - Operarios de ‘

+39,700

2026 - Trabajadores del
Sector Salud, Cuidadores

- -

Turbinas de
Viento
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2026 - Desarrolladores
de Software
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Estamos al borde de tremendas transformaciones.,
Millones de puestos de trabajo se veran
afectados y la naturaleza del trabajo en si
cambiara profundamente.

Tenemos la obligacién de dar forma a este
futuro - la buena noticia es que podemos!






2_La Inteligencia Artificial

reemplazara lﬂ aas ! repetitivas de
t

rabajos humanos
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3. Los trabajos de
especializaciéon media seran
los mas afectados
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e 4_Las oportun ,
distribuiran.desi ment
- al principio



5_Los disenadores
tecnologicos tendran una
gran responsabilidad
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Variables que impactaran
también el futuro del trabajo en
Colombia:

= Dinamica economica.

=  Transformaciones sociales y politicas.

= Reactivacion del Agro.

= Transicion demografica.

COLOMBl‘ = Informalidad.

= Riesgos emergentes y transformacion
de los riesgos existentes en los entornos
laborales.

=  Trabajos emergentes.




Industry 4.0 causara
una perturbacién en
los modelos de
negocio y también un
cambio en las
habilidades que los
trabajadores deberan
poseer en el futuro.




Algunas industrias claves estan
cambiando.



Automatizacion del trabajoy su
impacto por sector industrial

industries Overall 35% 85%
Media. Entertanment and Irfomation % ™
Conmamer 0% ns
Heaimcars 2% ™
Energy 0% s
Professional Services K9 &%
formation snd Comemuncston Technology s 65%
Mabiity 3% s
dasc and nfrastructuss L% 5%
Financat Servces & westors 4% 5%

Fuente: The Future of Jobs (World Economic Forum),2016.

La naturaleza del
cambio dependera
en gran medida de la
industria especifica.



Financiero.




Retail.




Hoteleria.




Automotriz.




Energia.
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En 2020:

1. Solucién de Problemas Complejos
2. Pensamiento Critico

3. Creatividad

4. Gestion de Personas

5. Coordinacion con otros

6. Inteligencia Emocional

7. Juicio y Toma de Decisiones
8. Orientacion del Servicio

9. Negoclacion

10. Flexibilidad cognitiva

Fuente: The Future of Jobs (World Economic Forum), 2016.

Hoy:

1. Solucién de problemas complejos
2. Coordinacién con otros

3. Gestion de Personas

4. Pensamiento critico

5. Negociacién

6. Control de calidad

7. Orientacion al servicio

8. Juicio y toma de decisiones
9. Escucha activa

10. Creatividad

Habilidades
de los
trabajadores
del Futuro.



Los Neotrabajadores

Neotrabajadores
ACTIVIDADES SOCIALMENTE {REMUNERADAS) CREATIVAS

Fuente: Congresos ORP 2016, Pedro Mondelo, Marcos Urarte. The Outsourcing Summit 2016. ANDI.






La preparacion adecuada para la automatizaciéon
requerira una vision a largo plazo, objetivos
audaces y una accién inmediata.

Los propios trabajadores deberan estar en el
centro de esta planificacion y elaboracion de
politicas.



Las maquinas seguiran siendo cada vez mas
capaces, invadiendo cada vez mas las tareas
realizadas por seres humanos, robusteciendo la
fuerza de la sustitucion del trabajo por maquinas.

Y en un punto, la balanza se inclinara mas a favor
de las maquinas mas que de los seres humanos.
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