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Estrategia
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Entregar bienestar, Competitividad

y sostenibilidad a las personasy a las
empresas
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Fidelizacion, atraccion y
crecimiento de los clientes
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Rentabilidad sostenible
superior al costo de capital
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Origen etimologico :
Capacidad de competir. ﬁﬁ]@ Personas
Paises _
Habilidad de un pais para la creacion de valor agregado y
asi incrementar la riqueza de las naciones a través de la :
administracion de los activos, los procesos, la 5 cad
atractividad, la globalidad, la proximidad y la integracion :
de estas relaciones dentro de un modelo econémico y
social WEF.

. Empresas Competencias / g% s‘ Salud
3 . . ., : destrezas: § % financiera
;| Capacidad de_ una organizacion para desarrollar vy : . Conocimientos

mantener ventajas que le permitan disfrutar y sostener una . Hapiidades
posicion destacada en el entorno socio econémico en que : COMPETITIVIDAD
actua. : DE LA PERSONA
FERTTTI Ventajas ........... :
° °

Comparativas Competitivas
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Competitividad
Valor compartido

Capacidades

-----------------------------

_ _ ., Relevancia 1c1d
La capacidad de una organizacion para R Consumidores """ " : Organizacionales
' Ati ici :  Transformand : : Restableciendo
mantener sistematicamente COﬂdICIOneS que le . sincrcr)?]?:gornmglncgﬁgu?rr\]idor . capacidades perdidas.

permitan alcanzar, sostener y potenciar rrasrerrsr s rasrrrarannnnns
su relevancia en un mercado.

RTTIIII Entorno  cessssssses .

Entendiendo como el entorno demanda &
el desarrollo de nuevas capacidades.
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DESDE LAS TENDENCIAS LOCALES

1300

SENALES ALREDEDOR DE LA COMPETITIVIDAD
EN EL OBSERVATORIO DE TENDENCIAS




TRANSFORMACION COMPETITIVIDAD

AMTICIPACION
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FIDELIZACION Y
ADAPTACION DEL TH o
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ADAPTACIGN

PRECID CALIDAD

ACCESO
COMODITIES

SEGMENTACION
EN MASA

S PRODUCCIOM
EFICIENTE EEraLA

MULTICAHALIDAD
|FORKATD OE VENTA/

COMPETITIVIDAD

UBICACIGN

Vias
CAPILARIDAD PRIVIGELIADA DISPONIBLES
CON EL ENTORND O O OMNIPRESENCIA

ADOPCION EFICIENCIA
TECHOLOGICA DPERATIVA

Habilitadores de la competitividad empresarial

ADAPTABILIDAD
DE LA OFERTA
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5,TENDENCIAS
RIESGOS

RELACIONAMIENTO
EFECTIVD
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Empresas SURA

Financiacion y gestion para la Competitividad
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PILARES DE GESTION
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< 2; Fidelizacion y Adaptabilidad
adaptacion del th De la oferta @@

Capital Mercado

TRANSFORMACION « Anticipar
DE LA '

COMPETITIVIDAD e Conectar

* Respaldar/ Escala

Adopcian
Tecnologica

Capilaridad
Con el entorno

Operacién
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Tecnologia
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SFORMACIQN " e
DE LA
PETITIVIDAD

O\

BIENESTAR

MANIFESTACIONES
SOCIOCULTURALES
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iEL ser HUMANO como el centro del Desarrollo!

j

DE TALENTO HUMANO A PERSONAS

Relaciones Recursos Gestion Talento
Industriales Humanos Humana Humano

PERSONAS



Se determina el rol de la Empresa

HABILITADOR DEL BIENESTAR PARA LAS PERSONAS
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Es necesario RE-conocer a las Personas

Movilizadores de las personas

Son comunes a través de las culturas v la historia.
Lo que cambia en las personas con el tiempo es la
manera de vivenciar o realizar estas dimensiones.
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Subsistencia

Afecto Proteccion

Participacion Autorrealizacién

reconocimiente Dimensiones del R

desarrollo humano

Libertad Ocio

Creacién Identidad
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RE-conocer Sum“

Y RIESGOS

Subsistencia

Afecto Proteccién

Participacion Autorrealizacién

Dimensiones del

Reconocimiento Entendimiento

@ desarrollo humano

Libertad Ocio

Creacidn Identidad
“) ®

Creacion de
valor como
PERSONAS
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Dinamico

Temporal %

Cambilos .
demogsén ba
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“ones gl gesarol®™

Creacion de valor
Multidimensional

* Fisico

* Mental

* Financiero

* Social

* Competencias
* Habilidades

* Destrezas

e Laboral

* Ambiental

SOSTENIBLE
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Estado...... Tranquilidad / Plenitud / Satisfaccion

Personal Valoracion subjetiva, mi bienestar es el mio y no el de otros.
Multi dimensional....Fisico - Emocional — Financiero — Social — Familiar — Competencias.....

Dinamico..... temporal , aspiracional, cuando se tiene se vuelve insuficiente

Relativo..... Dependiente del contexto, condiciones personales, recursos.

Sostenible..... Evita el deterioro personal, social (otros), entono
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Bienestar
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GRACIAS
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